Инструкция 
по подключению к 

Единому электронному журналу 

обращений граждан
Внимание: доступ к веб-приложению возможен только с автоматизированного рабочего места с установленным программным обеспечением VipNet.
Для доступа к веб-приложению необходимо:

1) Открыть программу VipNet Монитор. (Левой кнопкой мыши кликнуть на значке [image: image1.png]


 в левом нижнем углу экрана или выбрать пункт меню «Пуск»/ «Программы»/ «VipNet»/«Client»/«VipNet Монитор»);

2) Определить виртуальный IP-адрес сервера «АП ТФОМС КО 2013»;

a. В панели навигации выбрать пункт защищённая сеть
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b. В строке поиска набрать «2013»
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c. В итоге в панели просмотра останется только один абонентский пункт «АП ТФОМС КО 2013», перед которым в угловых скобках и будет искомый виртуальный IP-адрес;
d. В случае если перед абонентским пунктом IP-адрес отсутствует, необходимо в меню «Сервис» выбрать пункт «Настройки»/«Общие» и выставить   галочку напротив параметра «Отображать IP-адреса в папке «Защищённая сеть»;
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3)  Запустив на автоматизированном рабочем месте с установленным программным обеспечение VipNet любой интернет-браузер (Internet Explorer, Opera и т.д.), перейти по ссылке http://ip-адрес:8080, где IP-адрес – определённый на предыдущем шаге виртуальный IP-адреса абонентского пункта «АП ТФОМС КО 2013». Например:  http://11.0.0.112:8080 или http://11.0.0.150:8080 и т.д.
Данную ссылку можно сохранить в интернет-браузере и использовать её в дальнейшем.
4) После перехода по ссылке должна открыться следующая страница:
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Внимание: виртуальный IP-адрес сервера может изменяться после обновления программного обеспечения VipNet, в этом случае следует повторить процедуру определения IP-адреса сервера «АП ТФОС КО 2013».
